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LAMPIRAN 

Lampiran 1 

Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No 
Nama 

Peneliti 
Judul Penelitian 

Metodologi 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Work From Home dan Kinerja Karyawan 

1 
Abdullah et 

al., (2022) 

The Effect of Work 

From Home (WFH) On 

Employee Performance 

At Agricultural 

Department of 

Enrekang District 

Metode analisis 

Regresi Linear 

Sederhana dan 

Statistik 

Deskriptif  

Hasil dari penelitian 

menunjukan bahwa 

variabel WFH 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

sehingga hipotesis dapat 

dierima. 

2 
Thamrin et al., 

(2022) 

The Impact of Work 

From Home (Wfh) 

During Covid-19 

Pandemic Period On 

Job Expectations: The 

Case Of The State Civil 

Apparatus 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM) 

Hasil penelitian ini 

menyatakan bahwa 

WFH sangat berdampak 

secara signifikan dan 

positif terhadap kinerja 

karyawan. 

 

3 
Chaudhry et 

al., (2021) 

Work From Home and 

Employees' 

Performance During 

Covid19 Outbreak: Role 

of Time and 

Communication 

Cultures 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM), 

AMOS 

WFH memiliki dampak 

positif terhadap kinerja 

karyawan karena 

karyawan akan dapat 

bekerja dalam jam kerja 

yang lebih fleksibel. 

4 
Onyemaechi 

et al., (2018) 

Impact of 

Telecommuting on 

Employees’ 

Performance: A Focus 

on Telecommunication 

Out-Fits in Owerri, Imo 

State 

Teknik yang 

digunakan 

untuk 

menganalisis 

adalah statistik 

deskriptif dan 

koefisien 

korelasi rank 

spearman 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa 

WFH atau 

telecommuting 

berdampak pada kinerja 

karyawan. 

5 
Patanjali dan 

Bhatta (2022) 

Work from Home 

During the Pandemic: 

The Impact of 

Organizational Factors 

on the Productivity of 

Employees in the IT 

Industry 

KMO, Bartlett, 

Varimax 

Rotatiom, 

Kaiser Method 

dan Cronbach 

Alpha  

Produktivitas karyawan 

meningkat saat 

melakukan WFH karena 

karyawan dapat 

memanfaatkan waktu 

dalam perjalanan ke 

kantor. 
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6 
Choukir et al., 

(2022) 

Effects of Working from 

Home on Job 

Performance: Empirical 

Evidence in the Saudi 

Context during the 

COVID-19 Pandemic 

Structural 

Equations 

Modeling 

(SEM) 

WFH berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

melalui persepsi dan 

sikap. 

7 

Hakim dan 

Subagja 

(2021) 

Influence of Work From 

Home Policies and 

Performance Allowance 

on Employee 

Performance at The 

Directorate General of 

Administration of The 

Ministry of Home 

Affairs Indonesia 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi  

Penelitian ini 

menyatakan bahwa 

variabel kebijakan 

WFH, tunjangan kinerja 

berpengauh positif, kuat 

serta signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

8 
Mardianah et 

al., (2020) 

Empirical Study of the 

Impact of Work From 

Home (WFH) Policy 

and Top Management 

Support on Employee 

Performance 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM) 

dan Partial 

Least Square 

(PLS) 

Work from home 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan dan dukungan 

atasan sedangkan 

dukungan atasan tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan dan dukungan 

atasan tidak dapat 

memediasi 

hubungan antara 

pekerjaan. 

9 
Fitrian et al., 

(2021) 

The effects of work from 

home and job 

characteristics on 

performance in a 

Indonesia regional 

government agency: A 

mediating role of 

motivation 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM) 

dan Partial 

Least Square 

(PLS)  

Penelitian ini memiliki 

hasil bahwa WFH dan 

karakteristik pekerjaan 

berpengaruh langsung 

positif dan signifikan 

terhadap motivasi dan 

kinerja. Hasil juga 

menunjukkan bahwa 

bekerja dari rumah dan 

karakteristik pekerjaan 

tidak berpengaruh secara 

tidak langsung terhadap 

kinerja melalui motivasi 

sebagai mediator. 

10 

De Tiroina 

dan Sulaiman 

(2021) 

The Effect of Work 

From Home During The 

Covid-19 Pandemic On 

Metode 

Structural 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa 

WFH berpengaruh 
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Work-Life Balance And 

Its Impact On Employee 

Performance Ofaceh 

Communication, 

Informatics And 

Encoding Office 

Equation 

Model (SEM) 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai dan 

work life balance. Lalu 

WFH berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja pegawai melalui 

work life balance. 

11 
Magdalena et 

al., (2020) 

The Increasing of 

Women Employees 

Performance on Work 

From Home And Work 

Life Balance In Covid 

19 Pandemic Era 

Metode analisis 

data yang 

digunakan pada 

penelitian ini 

adalah Path 

Analysis 

Penelitian ini 

menyatakan bahwa 

WFH berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan wanita 

PT Perkebunan 

Nusantara VII dan work 

life balance memoderasi 

pengaruh WFH terhadap 

kinerja karyawan wanita 

secara signifikan. 

Beban Kerja dan Kinerja Karyawan 

12 
Adrianto et 

al., (2020) 

The Influence of 

Workload and 

Motivation on Employee 

Satisfaction And 

Performance of Pt 

Gema Soerya Samodra 

Metode analisis 

partial least 

square 

(PLS) dengan 

menggunakan 

program PLS 

Smart. 

 

Hasil dari penelitian ini 

menyatakan bahwa, 

beban kerja berpengaruh 

secara signifikan 

terhadap kinerja dan 

kepuasan serta motivasi 

berpengaruh secara 

signifikan terhadap 

kinerja dan kepuasan. 

13 
Ashar et 

al., (2021) 

The effect of workload 

on performance through 

time management and 

work stress of educators 

Metode analisis 

data yang 

digunakan pada 

penelitian ini 

adalah Path 

Analysis 

Dalam penelitian ini 

menghasilkan 

pernyataan bahwaa 

beban kerja berpengaruh 

secara signifikan 

terhadap manajemen 

waktu, stres kerja, dan 

kinerja karyawan. 

14 

Cahyaningtyas 

dan Santosa 

(2021) 

The Impact of 

Competency, Workload, 

and Work Environment 

to Work Stress and The 

Employee Performance 

of Bank BJB S. Parman 

Verification 

method dengan 

alat analisis 

dalam bentuk 

validitas, 

reliabilitas, 

koefisien 

determinasi, 

dan pengujian 

Hasil penelitian 

menunjukan beban kerja 

dan kompetensi 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap 

stress kerja dan kinerja. 
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hipotesis uji t 

dan uji F 

(analisis 

regresi) 

15 

Wisudawati 

dan Pratama 

(2021) 

The Influence of 

Workload and Stress on 

Employee Performance 

in PT X Palm Oil Mill 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Beban kerja dan stress 

kerja secara simultan 

berpengaruh dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

16 
Pitoy et al., 

(2021) 

Effect of Workload, 

Work Competency, 

Work Environment and 

Work Motivation on 

Employee Performance 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Beban Kerja, 

Kompetensi Kerja, 

Lingkungan Kerja, dan 

Motivasi Kerja secara 

bersama-sama 

berpengaruh dan 

signifikan terhadap 

variabel Kinerja. 

17 

Kaope dan 

Sundari 

(2021) 

The Effect of Work 

Environment and 

Workload on Employee 

Performance at KSU 

Islah Citra Mandiri 

Ampel Boyolali 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Lingkungan kerja 

dan beban kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai baik 

secara parsial maupun 

simultan: 

18 
Ginting et al., 

(2021) 

Effect of Motivation, 

Work Environment and 

Workload on Employee 

Performance at PT. 

Benua Penta Global 

Medan 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Motivasi dan beban 

kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan dan 

lingkungan kerja secara 

parsial tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. Secara 

simultan motivasi, 

lingkungan kerja dan 

beban kerja berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

19 

Aljupri dan 

Oktafien 

(2021) 

Effect of Workload and 

Organizational 

Communication on 

Employee Performance 

of PT. Abasando Prima 

Indonesia 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Hasil analisis verifikasi 

menyatakan hipotesis 

parsial beban kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

dan komunikasi 

organisasi berpengaruh 
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signifikan terhadap 

kinerja pegawai, 

sedangkan secara 

simultan menyatakan 

beban kerja dan 

komunikasi organisasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai. 

Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan 

20 
Putri et al., 

(2019) 

The Effect of Work 

Environment on 

Employee Performance 

Through Work 

Discipline 

Metode analisis 

data yang 

digunakan pada 

penelitian ini 

adalah Path 

Analysis 

Hasil penelitian 

menunjukan bahwa 

lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dengan 

dimediasi oleh disiplin 

kerja. 

21 
Supriyanto et 

al., (2020) 

Linking work 

environment to 

employee performance: 

the mediating role of 

work discipline 

Metode analisis 

data yang 

digunakan pada 

penelitian ini 

adalah Path 

Analysis 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, dan 

disiplin kerja memediasi 

pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

22 Burbar (2021) 

The Impact of Work 

Environment on 

Employees’ 

Performance in Banking 

Sector in Palestine 

Metode analisis 

yang digunakan 

adalah analisis 

tabulasi silang 

(Crosstabs) 

Temuan dari penelitian 

ini menyatakan bahwa 

lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

23 
Ambarita et 

al., (2022) 

The Influence of Self-

Efficacy and Work 

Environment on 

Employee Performance: 

Empirical Study on PT 

Sarana Indoguna 

Lestari Surabaya 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM), 

AMOS 

Penelitian ini 

menyatakan bahwa Self-

efficacy tidak 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja, 

sedangkan lingkungan 

kerja berpengaruh 

signifikan terhadap 

kinerja dan variabel 

motivasi mampu 

memediasi self-efficacy 

dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja, 
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sehingga berpengaruh 

positif dan signifikan. 

24 Magito (2020) 

The Effect of 

Compensation and 

Work Environment to 

Employee Performance 

of Pt ASS 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh secara 

parsial antara 

kompensasi dan 

lingkungan kerja 

terhadap kinerja 

karyawan. 

25 
Menuh et al., 

(2022) 

Analysis of the Work 

Environment and Work 

Stress its Implications 

on Employee 

Performance 

Penelitian ini 

menggunakan 

analisis regresi 

linier berganda 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

lingkungan kerja 

berpengaruh positif 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan dan 

stres kerja berpengaruh 

negatif signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

26 
Sawir et al., 

(2021) 

The Effect of Stress, 

Work Environment and 

Work Engagement on 

Employee Performance 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM) 

Hasil menunjukan 

bahwa lingkungan kerja 

dan work engagement 

berhubungan positif dan 

signifikan terhadap 

keterikatan kerja dan 

kinerja karyawan. 

Sedangkan stres kerja 

tidak berpengaruh 

terhadap keterikatan 

kerja dan kinerja 

pegawai. Demikian juga 

dengan peran work 

engagement sebagai 

mediator antara 

lingkungan kerja dan 

kinerja karyawan 

berpengaruh positif 

signifikan. 

27 
Hanheide et 

al., (2021) 

The influence of 

employee competencies 

and work environment 

on employee 

performance mediated 

Metode 

Structural 

Equation 

Model (SEM) 

Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa 

terdapat pengaruh antara 

budaya organisasi, 

kompetensi pegawai, 

dan lingkungan kerja 
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by organizational 

culture 

terhadap kinerja pegawai 

serta terdapat pengaruh 

kompetensi pegawai dan 

lingkungan kerja 

terhadap budaya 

organisasi. 
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Lampiran 2 

Definisi Operasional Variabel 

Work From Home (Choukir et al., 2022) 

Sikap Karyawan 

1 
I like the work flexibility most about 

WFH. 

Fleksibilitas kerja adalah hal yang paling 

saya sukai saat WFH 

2 
I like the lack of structure least about 

WFH. 

Jobdesk yang saya terima pada saat WFH 

terstruktur dan sesuai dengan bidang 

pekerjaan saya 

3 
I would prefer working WFH rather 

than working from office 

Saya lebih menyukai bekerja WFH 

daripada di kantor 

Persepsi Karyawan 

4 
I feel my energy is more emotionally 

drained when i’m at office than WFH 

Saya merasa energi saya lebih terkuras 

secara emosional saat bekerja di kantor 

daripada WFH 

5 

I feel used up at the end of the 

workday, getting up in the morning 

and having to face another day on the 

job 

Saya merasa lebih lelah di penghujung hari 

ketika bekerja di kantor dan harus bekerja 

kembali di kemudian hari dibandingkan 

saat WFH 

6 

I feel burned out from my work more 

during work from office rather than 

WFH 

Saya merasa lebih jenuh dengan pekerjaan 

saya ketika saya bekerja di kantor 

dibanding saat WFH 

7 

I feel frustrated by my job more 

during work from office rather than 

WFH 

Saya merasa lebih frustasi dengan 

pekerjaan saya ketika saya bekerja di 

kantor dibanding saat WFH 

8 

I feel I am working too hard on my job 

during work from office rather than 

WFH 

Saya merasa bekerja terlalu keras pada 

pekerjaan saya saat bekerja di kantor 

dibanding saat WFH 

Beban Kerja (Parulian dan Sutawijaya, 2020) 

Waktu Kerja 

1 
I feel that the working hours given 

during WFH are irregular 

Saya merasa jam kerja yang diberikan saat 

WFH tidak teratur 

Target yang akan dicapai 

2 
The targets I have to achieve at work 

when WFH are too high 

Target yang harus saya capai dalam 

pekerjaan ketika WFH terlalu tinggi 

Kondisi psikologis 

3 
The workload given during WFH 

makes me even more frustrated 

Beban kerja yang diberikan saat WFH 

membuat saya semakin frustasi 

Lingkungan kerja (Choukir et al., 2022) 

Dukungan teknis  
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1 
I received technical support (network, 

login, server problems) 

Selama WFH saya mendapatkan bantuan 

teknis jika ada masalah dalam akses masuk 

ke dalam aplikasi kantor  

Moneter 

2 

My expenses related to paid apps that 

I use for work and my laptop are 

covered by my company 

Pengeluaran saya terkait dengan aplikasi 

berbayar yang saya gunakan untuk bekerja 

dan laptop saya ditanggung oleh 

perusahaan saya 

Hubungan karyawan 

3 

During WFH communication with 

related parties can be done easily 

online 

Selama WFH komunikasi dengan pihak 

terkait dapat dilakukan dengan mudah 

secara online 

Kinerja karyawan (Choukir et al., 2022) 

Produktivitas 

1 
I am more productive when WFH 

than in the office 

Saya lebih produktif ketika WFH daripada 

di kantor 

Kuantitas 

2 
I achieve more targets when WFH 

than in the office 

Saya mencapai lebih banyak target ketika 

WFH daripada di kantor 

Efektivitas 

3 
I am more effective when WFH than 

in the office 

Pekerjaan saya menjadi lebih efektif ketika 

saya WFH daripada di kantor 

Ketepatan waktu 

4 
I am more efficient WFH than in the 

office. 

Pekerjaan saya menjadi lebih efisien saat 

WFH daripada di kantor  

Kualitas 

5 
The quality of the outcomes is better 

when WFH than in my office 

Kualitas hasil atau luaran yang didapatkan 

pada saat WFH lebih baik dibanding saat 

di kantor 

Kemandirian 

6 
I am more able to resolve problems 

when WFH than in the office 

Saya lebih bisa menyelesaikan masalah 

pada saat WFH daripada di kantor 
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Lampiran 3 

Kuesioner Penelitian 

Assalamu'alaikum Wr. Wb., 

Kepada responden yang terhormat, 

 

Perkenalkan, Saya Dian Nanda Putri Aspita mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis, 

Jurusan Manajemen, Universitas Esa Unggul. Saat ini saya sedang melakukan penelitian 

untuk tugas akhir saya yang berjudul "Pengaruh Work From Home, Beban Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan", maka saya mengharapkan 

ketersediaan Saudara/I untuk menjadi responden dalam penelitian ini. 

 

Penelitian ini dilakukan dalam rangka penyusunan Skripsi sebagai salah satu persyaratan 

kelulusan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Esa Unggul. Responden 

diharapkan mengisi kuesioner secara lengkap dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya, 

karena hasil survei ini sangat berpengaruh terhadap hasil penelitian. Jawaban yang anda 

berikan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian dan dijamin kerahasiaannya. 

Saya mengucapkan terima kasih atas ketersediaan Saudara/i mengisi kuesioner ini. 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Isilah data responden berikut berdasarkan kriteria yang Saudara/i miliki. 

2. Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Saudara/i dengan cara 

memberi tanda centang (√) 

3. Keterangan jawaban: 

(1) STS : Sangat Tidak Setuju 

(2) TS  : Tidak Setuju 

(3) N  : Netral 

(4) S  : Setuju 

(5) SS  : Sangat Setuju 

4. Jawaban Saudara/i akan dijamin kerahasiaannya, untuk itu Saya mengharapkan 

jawaban yang sejujur-jujurnya 

 

 

Data Responden 

1. Jenis kelamin: 

✓ Laki-laki 

✓ Perempuan 

 

2. Kategori Usia: 

✓ 20 – 30 tahun 

✓ 31 – 40 tahun 

✓ > 40 tahun 

3. Divisi Pekerjaan: 

✓ Direktorat Bisnis 
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✓ Direktorat Operasi 

✓ Direktorat Keuangan dan Manajemen Risiko 

✓ Unit Submarine Business 

 

4. Jarak tempuh tempat tinggal ke kantor: 

✓ 1 – 10 km 

✓ 10 – 20 km 

✓ > 20 km 

 

5. Lama bekerja: 

✓ 2 – 4 tahun 

✓ 4 – 6 tahun 

✓ > 6 tahun  

 

6. Apakah Anda mengalami kondisi bekerja secara Work from Office (WFO) saat 

pandemi Covid-19: 

✓ Iya 

✓ Tidak 

 

7. Apakah Anda mengalami kondisi bekerja secara Work from Home (WFH) saat 

pandemi Covid-19: 

✓ Iya 

✓ Tidak 

Lembar Kuesioner 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 
Fleksibilitas kerja adalah hal yang paling saya 

sukai saat WFH 
     

2 

Jobdesk yang saya terima pada saat WFH 

terstruktur dan sesuai dengan bidang pekerjaan 

saya 

     

3 
Saya lebih menyukai bekerja WFH daripada di 

kantor 
     

4 
Saya merasa energi saya lebih terkuras secara 

emosional saat bekerja di kantor daripada WFH 
     

5 

Saya merasa lebih lelah di penghujung hari 

ketika bekerja di kantor dan harus bekerja 

kembali di kemudian hari dibandingkan saat 

WFH 

     

6 

Saya merasa lebih jenuh dengan pekerjaan saya 

ketika saya bekerja di kantor dibanding saat 

WFH 
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7 

Saya merasa lebih frustasi dengan pekerjaan saya 

ketika saya bekerja di kantor dibanding saat 

WFH 

     

8 
Saya merasa bekerja terlalu keras pada pekerjaan 

saya saat bekerja di kantor dibanding saat WFH 
     

9 
Saya merasa jam kerja yang diberikan saat WFH 

tidak teratur 
     

10 
Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

ketika WFH terlalu tinggi 
     

11 
Beban kerja yang diberikan saat WFH membuat 

saya semakin frustasi 
     

12 

Selama WFH saya mendapatkan bantuan teknis 

jika ada masalah dalam akses masuk ke dalam 

aplikasi kantor 

     

13 

Pengeluaran saya terkait dengan aplikasi 

berbayar yang saya gunakan untuk bekerja dan 

laptop saya ditanggung oleh perusahaan saya 

     

14 
Selama WFH komunikasi dengan pihak terkait 

dapat dilakukan dengan mudah secara online 
     

15 
Saya lebih produktif ketika WFH daripada di 

kantor 
     

16 
Saya mencapai lebih banyak target ketika WFH 

daripada di kantor 
     

17 
Pekerjaan saya menjadi lebih efektif ketika saya 

WFH daripada di kantor 
     

18 
Pekerjaan saya menjadi lebih efisien saat WFH 

daripada di kantor 
     

19 
Kualitas hasil atau luaran yang didapatkan pada 

saat WFH lebih baik dibanding saat di kantor 
     

20 
Saya lebih bisa menyelesaikan masalah pada saat 

WFH daripada di kantor 
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Lampiran 4 

Tabulasi Data 

No 

Work From Home (X1) Beban Kerja (X2) 

WFH1 WFH2 WFH3 WFH4 WFH5 WFH6 WFH7 WFH8 TWFH BK1 BK2 BK3 TBK 

1 5 4 5 5 5 3 4 5 36 4 4 5 13 

2 5 5 5 3 4 5 5 5 37 4 4 5 13 

3 5 4 3 3 3 2 2 3 25 4 4 4 12 

4 4 4 4 3 4 3 3 3 28 3 4 4 11 

5 3 3 4 3 4 3 3 3 26 3 3 3 9 

6 5 5 5 3 3 3 3 3 30 3 3 4 10 

7 3 4 2 2 3 3 2 2 21 3 4 3 10 

8 4 3 4 2 4 4 2 4 27 4 4 4 12 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 9 

10 3 3 2 2 2 2 2 2 18 3 3 4 10 

11 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 5 4 13 

12 3 3 4 2 4 4 3 2 25 3 1 3 7 

13 3 4 3 2 2 2 2 2 20 4 2 4 10 

14 5 5 5 2 4 2 2 2 27 2 4 2 8 

15 5 4 4 4 5 3 4 4 33 3 4 4 11 

16 5 4 3 3 4 4 3 3 29 4 4 4 12 

17 5 5 3 3 2 3 1 2 24 5 4 5 14 

18 4 4 4 4 4 4 3 3 30 3 3 4 10 

19 4 4 2 3 3 4 4 3 27 4 4 4 12 

20 5 3 4 2 4 5 2 5 30 4 5 5 14 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 36 5 5 5 15 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 12 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 30 4 4 4 12 

25 5 4 2 3 4 3 3 4 28 3 2 5 10 

26 5 4 5 3 5 4 5 5 36 3 4 5 12 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

28 5 5 4 4 5 5 3 5 36 5 4 5 14 

29 4 4 4 5 4 3 4 2 30 5 4 4 13 

30 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 12 

31 4 4 4 3 2 4 3 4 28 4 2 4 10 

32 4 4 4 3 3 4 3 3 28 3 4 4 11 

33 1 2 1 5 3 1 2 3 18 3 1 2 6 

34 4 2 4 4 4 4 4 4 30 4 4 4 12 

35 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4 2 5 11 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 12 

37 4 4 3 4 4 3 3 3 28 4 4 5 13 

38 2 2 3 1 5 2 4 1 20 4 4 3 11 

39 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4 4 4 12 

40 4 3 4 3 4 3 5 3 29 3 4 4 11 

41 4 3 3 2 2 2 2 2 20 4 2 4 10 

42 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 5 13 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3 3 3 9 

44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 
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45 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

46 5 4 4 3 4 3 3 3 29 4 4 4 12 

47 5 5 5 4 4 4 4 3 34 5 1 4 10 

48 5 3 5 3 4 2 3 2 27 4 3 4 11 

49 5 4 4 3 4 3 3 3 29 4 4 4 12 

50 5 4 5 3 5 4 4 5 35 2 2 1 5 

51 5 5 5 5 5 4 3 3 35 3 3 3 9 

52 4 5 5 5 5 5 5 5 39 5 5 5 15 

53 4 3 4 4 4 3 3 3 28 4 3 4 11 

54 5 4 5 4 5 5 5 5 38 5 5 5 15 

55 5 4 4 4 5 2 3 5 32 5 3 4 12 

56 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

57 2 5 2 3 1 1 4 1 19 3 2 4 9 

58 5 3 2 2 5 3 3 3 26 3 3 3 9 

59 3 3 2 3 4 2 2 3 22 3 4 5 12 

60 5 5 5 5 5 5 5 3 38 5 5 5 15 

61 5 4 5 5 5 5 5 3 37 2 5 4 11 

62 2 2 3 3 3 2 3 2 20 3 2 2 7 

63 4 3 2 4 3 2 2 4 24 2 2 3 7 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 5 4 4 13 

65 3 5 5 3 5 5 5 5 36 4 3 4 11 

66 3 4 4 5 5 1 3 2 27 2 4 2 8 

67 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

68 5 4 5 4 4 4 4 3 33 4 4 5 13 

69 5 2 2 3 4 3 4 4 27 4 5 5 14 

70 4 4 4 4 2 4 4 4 30 4 4 4 12 

71 3 4 3 4 3 4 3 4 28 4 4 4 12 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 12 

74 4 4 3 4 5 5 4 3 32 5 4 4 13 

75 3 3 2 3 3 3 3 3 23 2 3 3 8 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 12 

77 4 5 5 5 4 5 3 4 35 5 3 5 13 

78 5 5 3 3 3 3 3 4 29 5 4 4 13 

79 4 4 4 3 4 4 3 3 29 3 4 4 11 

80 5 4 3 2 5 5 4 5 33 2 3 5 10 

81 3 3 4 4 5 5 4 4 32 3 3 3 9 

82 4 4 4 3 3 3 3 2 26 4 4 4 12 

83 5 5 5 4 5 4 3 3 34 4 2 4 10 

84 5 5 5 4 4 3 5 5 36 4 3 4 11 

85 5 5 5 5 5 4 5 5 39 4 4 5 13 

86 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 39 3 4 5 12 

88 5 5 3 1 3 1 1 3 22 5 5 5 15 

89 5 4 5 4 4 4 4 4 34 4 4 5 13 

90 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 4 5 14 

91 5 4 5 5 5 4 5 1 34 4 5 5 14 

92 5 5 4 4 4 5 5 5 37 5 5 4 14 

93 5 4 5 5 5 5 4 5 38 5 5 5 15 
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94 5 5 5 5 4 5 5 4 38 5 5 5 15 

95 4 3 4 4 4 3 2 4 28 4 2 3 9 

96 5 5 4 4 5 4 4 4 35 5 4 4 13 

97 4 5 4 4 4 5 5 4 35 5 4 5 14 

98 4 5 5 4 4 5 4 5 36 5 5 5 15 

99 5 4 5 5 5 5 5 4 38 4 5 4 13 

100 4 4 4 5 5 5 5 5 37 5 5 5 15 

101 4 4 3 3 3 3 3 4 27 3 4 4 11 

102 4 4 5 4 4 5 4 4 34 3 4 4 11 

103 5 3 5 5 5 5 5 5 38 4 5 4 13 

104 5 4 4 4 3 4 5 5 34 4 4 5 13 

105 5 4 5 3 5 3 5 5 35 5 3 5 13 

106 5 3 5 5 5 5 3 4 35 5 5 5 15 

107 3 4 4 4 5 5 3 4 32 4 5 5 14 

108 5 4 5 5 5 5 4 5 38 5 5 5 15 

109 4 4 5 4 4 4 5 3 33 4 4 5 13 

110 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 3 13 

111 5 5 5 4 3 5 4 5 36 5 4 5 14 

112 5 5 5 4 3 4 5 5 36 4 4 4 12 

113 5 4 5 5 5 5 3 4 36 5 3 3 11 

114 5 5 4 4 3 5 5 5 36 5 4 5 14 

115 5 3 5 4 4 4 4 4 33 4 3 3 10 

116 5 4 5 5 5 5 4 3 36 4 4 5 13 

117 5 3 5 5 5 5 5 5 38 4 5 4 13 

118 4 3 5 5 5 4 5 5 36 4 5 5 14 

119 4 4 5 5 4 4 5 5 36 5 4 4 13 

120 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

121 4 5 5 5 5 5 5 4 38 4 5 5 14 

122 5 3 5 5 5 5 3 5 36 5 3 3 11 

123 5 4 5 5 5 5 3 5 37 5 4 5 14 

124 5 4 5 5 5 5 5 5 39 5 5 4 14 

125 3 4 4 4 5 4 5 4 33 5 5 5 15 

126 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

127 5 5 5 5 5 4 5 4 38 5 5 4 14 

128 5 3 5 5 5 5 5 5 38 5 5 5 15 

129 5 5 4 4 4 5 5 3 35 5 5 5 15 

130 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

131 5 5 4 5 5 5 4 3 36 5 5 4 14 

132 5 5 5 4 4 4 4 5 36 5 5 5 15 

133 5 5 5 4 4 4 5 5 37 3 5 5 13 

134 5 4 4 4 4 4 5 4 34 4 4 3 11 

135 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 15 

136 5 5 5 5 4 3 5 4 36 4 4 4 12 

137 5 4 4 4 4 4 4 4 33 4 5 3 12 

138 4 4 5 5 5 5 4 5 37 5 4 4 13 

139 5 4 5 5 5 5 3 5 37 5 3 3 11 
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No 

Lingkungan Kerja (X3) Kinerja Karyawan (Y) 

LK1 LK2 LK3 TLK KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 KK6 TKK 

1 4 4 5 13 3 4 4 5 5 5 26 

2 4 4 5 13 5 5 4 4 4 4 26 

3 4 4 4 12 3 3 2 2 3 2 15 

4 3 4 4 11 4 4 4 4 4 3 23 

5 3 3 3 9 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 3 4 10 4 4 4 4 3 3 22 

7 3 4 3 10 2 3 2 2 3 2 14 

8 4 4 4 12 3 3 3 3 4 4 20 

9 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

10 3 3 4 10 3 3 2 2 3 3 16 

11 4 5 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

12 3 1 3 7 3 3 3 3 3 2 17 

13 4 2 4 10 2 2 2 2 2 2 12 

14 2 4 2 8 4 4 4 4 4 4 24 

15 3 4 4 11 3 4 4 4 3 4 22 

16 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

17 5 4 5 14 3 2 3 3 2 3 16 

18 3 3 4 10 4 4 4 4 4 4 24 

19 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 5 5 14 2 2 1 5 5 5 20 

21 5 5 5 15 5 4 4 5 5 4 27 

22 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

23 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

24 4 4 4 12 3 3 4 4 4 3 21 

25 3 2 5 10 3 3 3 3 4 3 19 

26 3 4 5 12 5 5 5 4 5 4 28 

27 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

28 5 4 5 14 5 5 4 5 5 5 29 

29 5 4 4 13 3 4 4 4 3 2 20 

30 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 2 4 10 2 2 2 3 3 4 16 

32 3 4 4 11 3 3 3 2 4 3 18 

33 3 1 2 6 1 5 3 1 1 1 12 

34 4 4 4 12 3 4 3 3 4 4 21 

35 4 2 5 11 5 5 5 5 4 4 28 

36 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

37 4 4 5 13 3 3 3 3 3 2 17 

38 4 4 3 11 3 5 1 1 5 1 16 

39 4 4 4 12 4 3 3 4 3 2 19 

40 3 4 4 11 4 3 3 3 3 3 19 

41 4 2 4 10 3 2 2 2 2 2 13 

42 4 4 5 13 5 4 3 4 4 5 25 

43 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

44 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 12 3 3 3 3 3 3 18 

47 5 1 4 10 5 5 4 4 5 3 26 



 

38 

 

48 4 3 4 11 4 3 4 4 4 4 23 

49 4 4 4 12 4 4 4 4 4 3 23 

50 2 2 1 5 5 4 4 5 5 3 26 

51 3 3 3 9 4 4 5 5 3 4 25 

52 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 3 4 11 4 3 3 3 3 4 20 

54 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

55 5 3 4 12 4 4 5 5 5 4 27 

56 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

57 3 2 4 9 3 3 1 1 3 1 12 

58 3 3 3 9 4 3 4 4 3 3 21 

59 3 4 5 12 3 3 3 3 3 3 18 

60 5 5 5 15 5 5 5 4 4 5 28 

61 2 5 4 11 5 5 4 5 5 5 29 

62 3 2 2 7 3 3 2 2 3 3 16 

63 2 2 3 7 2 2 2 2 3 4 15 

64 5 4 4 13 4 4 4 4 4 4 24 

65 4 3 4 11 5 3 4 4 5 5 26 

66 2 4 2 8 2 2 2 2 3 3 14 

67 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 4 5 13 4 4 4 5 4 4 25 

69 4 5 5 14 3 3 3 4 2 3 18 

70 4 4 4 12 4 2 4 4 4 2 20 

71 4 4 4 12 4 3 3 3 3 3 19 

72 5 5 5 15 5 5 5 4 4 3 26 

73 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

74 5 4 4 13 4 5 4 4 4 4 25 

75 2 3 3 8 3 3 2 2 2 2 14 

76 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

77 5 3 5 13 5 5 4 4 4 4 26 

78 5 4 4 13 3 3 3 3 3 3 18 

79 3 4 4 11 4 4 4 4 4 4 24 

80 2 3 5 10 3 4 4 3 3 3 20 

81 3 3 3 9 4 4 5 5 3 4 25 

82 4 4 4 12 2 3 3 3 3 4 18 

83 4 2 4 10 4 3 4 4 3 3 21 

84 4 3 4 11 4 4 4 4 5 5 26 

85 4 4 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

86 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

87 3 4 5 12 5 5 5 5 5 5 30 

88 5 5 5 15 3 4 3 4 4 2 20 

89 4 4 5 13 5 4 4 4 4 4 25 

90 5 4 5 14 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 5 5 14 5 3 5 5 3 3 24 

92 5 5 4 14 4 5 5 5 4 4 27 

93 5 5 5 15 4 5 4 5 5 4 27 

94 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 2 3 9 4 4 4 4 4 4 24 

96 5 4 4 13 4 4 4 5 4 4 25 
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97 5 4 5 14 4 4 5 5 4 5 27 

98 5 5 5 15 5 4 5 4 5 4 27 

99 4 5 4 13 4 4 4 4 4 5 25 

100 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

101 3 4 4 11 4 3 3 3 3 3 19 

102 3 4 4 11 5 4 4 5 5 5 28 

103 4 5 4 13 5 5 5 4 4 5 28 

104 4 4 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

105 5 3 5 13 5 5 5 5 5 5 30 

106 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

107 4 5 5 14 5 4 5 5 5 4 28 

108 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

109 4 4 5 13 5 5 5 4 4 5 28 

110 5 4 4 13 5 5 5 5 5 5 30 

111 5 3 5 13 5 5 4 4 5 5 28 

112 4 5 5 14 5 5 4 4 5 5 28 

113 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

114 5 3 5 13 5 5 4 4 4 4 26 

115 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

116 5 5 5 15 5 4 4 5 5 4 27 

117 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

118 5 4 5 14 5 5 4 4 4 5 27 

119 5 5 5 15 4 5 5 5 3 4 26 

120 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

121 5 5 4 14 5 5 5 5 5 4 29 

122 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

123 5 5 5 15 4 4 4 4 4 5 25 

124 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

125 5 5 5 15 4 4 5 5 3 5 26 

126 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

127 5 4 4 13 5 5 5 4 5 3 27 

128 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

129 4 5 5 14 4 4 4 5 5 4 26 

130 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

131 5 4 4 13 5 5 5 5 4 5 29 

132 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

133 4 4 5 13 5 5 4 4 5 4 27 

134 5 5 5 15 4 5 5 5 5 5 29 

135 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

136 5 5 3 13 5 5 5 5 5 4 29 

137 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 

138 5 5 5 15 4 4 4 5 5 5 27 

139 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30 
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Lampiran 5 

Grafik Karakteristik Responden 

 

 

 

65%

35%

Jenis Kelamin

Laki-laki Perempuan

7%

82%

11%

Kategori Usia

> 40 tahun 20 - 30 tahun 31 - 40 tahun

12%

50%

38%

Jarak Tempuh Rumah - Kantor

> 20 km 1 - 10 km 10 - 20 km
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35%

9%

54%

2%

Divisi Pekerjaan

Direktorat Bisnis

Direktorat Keuangan dan Manajemen Risiko

Direktorat Operasi

Unit Submarine Business

6%

75%

19%

Lama Bekerja

> 6 tahun 2 - 4 tahun 4 - 6 tahun
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Lampiran 6 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Hasil Uji Validitas Work From Home 

 
 

 
 

 

 

 

 

No Variabel PERNYATAAN R HITUNG R TABEL KRITERIA

1 Fleksibilitas kerja adalah hal yang paling saya sukai saat WFH 0,633 0,1666 Valid

2 Jobdesk yang saya terima pada saat WFH terstruktur dan sesuai dengan bidang pekerjaan saya 0,557 0,1666 Valid

3 Saya lebih menyukai bekerja WFH daripada di kantor 0,822 0,1666 Valid

4 Saya merasa energi saya lebih terkuras secara emosional saat bekerja di kantor daripada WFH 0,758 0,1666 Valid

5 Saya merasa lebih lelah di penghujung hari ketika bekerja di kantor dan harus bekerja kembali di kemudian hari dibandingkan saat WFH 0,715 0,1666 Valid

6 Saya merasa lebih jenuh dengan pekerjaan saya ketika saya bekerja di kantor dibanding saat WFH 0,827 0,1666 Valid

7 Saya merasa lebih frustasi dengan pekerjaan saya ketika saya bekerja di kantor dibanding saat WFH 0,773 0,1666 Valid

8 Saya merasa bekerja terlalu keras pada pekerjaan saya saat bekerja di kantor dibanding saat WFH 0,745 0,1666 Valid

9 Saya merasa jam kerja yang diberikan saat WFH tidak teratur 0,793 0,1666 Valid

10 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan ketika WFH terlalu tinggi 0,828 0,1666 Valid

11 Beban kerja yang diberikan saat WFH membuat saya semakin frustasi 0,821 0,1666 Valid

12 Selama WFH saya mendapatkan bantuan teknis jika ada masalah dalam akses masuk ke dalam aplikasi kantor 0,839 0,1666 Valid

13 Pengeluaran saya terkait dengan aplikasi berbayar yang saya gunakan untuk bekerja dan laptop saya ditanggung oleh perusahaan saya 0,841 0,1666 Valid

14 Selama WFH komunikasi dengan pihak terkait dapat dilakukan dengan mudah secara online 0,847 0,1666 Valid

15 Saya lebih produktif ketika WFH daripada di kantor 0,892 0,1666 Valid

16 Saya mencapai lebih banyak target ketika WFH daripada di kantor 0,836 0,1666 Valid

17 Pekerjaan saya menjadi lebih efektif ketika saya WFH daripada di kantor 0,899 0,1666 Valid

18 Pekerjaan saya menjadi lebih efisien saat WFH daripada di kantor 0,899 0,1666 Valid

19 Kualitas hasil atau luaran yang didapatkan pada saat WFH lebih baik dibanding saat di kantor 0,841 0,1666 Valid

20 Saya lebih bisa menyelesaikan masalah pada saat WFH daripada di kantor 0,844 0,1666 Valid

Work From Home

Beban Kerja

Lingkungan Kerja

Kinerja Karyawan
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Hasil Uji Validitas Beban Kerja 

 
 

Hasil Uji Validitas Lingkungan Kerja 

 
 

Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan 
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Hasil Uji Reliabilitas Work From Home 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Beban Kerja 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Lingkungan Kerja 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan 

 
 

  

No Variabel CRONBACH ALPHA HITUNG CRONBACH ALPHA MINIMUM KRITERIA

1 Work From Home 0,879 0,7 Valid

2 Beban Kerja 0,742 0,7 Valid

3 Lingkungan Kerja 0,789 0,7 Valid

4 Kinerja Karyawan 0,935 0,7 Valid
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Lampiran 7 

Hasil Uji Deskriptif Statistik 

 

Hasil Deskriptif Statistik Seluruh Variabel 

 
 

Hasil Deskriptif Statistik Total Variabel Work From Home 

Variabel Mean STDEV 

Work From Home (X1) 4.07 2.73 

 

Hasil Deskriptif Statistik Total Variabel Beban Kerja 

Variabel Mean STDEV 

Beban Kerja (X2) 4.08 1.57 

 

Hasil Deskriptif Statistik Total Variabel Lingkungan Kerja 

Variabel Mean STDEV 

Lingkungan Kerja (X3) 4.16 1.58 

 

Hasil Deskriptif Statistik Total Variabel Kinerja Karyawan 

Variabel Mean STDEV 

Kinerja Karyawan (Y) 4.07 2.41 
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Lampiran 8 

Hasil Uji Asumsi Klasik 

 

Hasil Uji Normalitas 

 
 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 
 

Hasil Uji Heterokedastisitas 

 

 

Hasil Uji Autokorelasi 

 

 

Durbin- Watson (d) Kategori daerah pengujian Kesimpulam 

1.913 
dU < d < 4-dU 

(1.7672< 1.913 < 2.2328) 
Tidak terdapat autokorelasi 
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Lampiran 9 

Hasil Uji Hipotesis 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
 

Hasil Uji F 

 
 

Hasil Uji t 
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